
I. Veiller à la conformité légale des pratiques RH
1. Contrats et discipline
• La contractualisation dans le code du travail
- La contractualisation directe à subordination
- La contractualisation triangulaire temporaire
- La contractualisation commerciale de service
- La contractualisation de stage
• La gestion de la discipline dans le code du travail
• Fautes et sanctions disciplinaires
• Procédures disciplinaires
• Cas pratiques : contrats types et procédures disciplinaires

2.Temps, santé et sécurité au travail
• Temps de travail et salaires
• Santé et sécurité au travail
• Cas pratiques

II. Mise en place et fonctionnement des instances représentatives du personnel
• Délégués des Salariés
• Bureau syndical et représentants syndicaux
• Comité de Sécurité et d’Hygiène
• Comité d’Entreprise
• Synthèse
• Cas pratiques

III. Outils de gestion des relations professionnelles
• Asseoir les règles : règlement intérieur
• Assurer la conformité légale
• Traiter les réclamations individuelles
• Gérer la conflictualité
• Développer des compétences de négociation
• Formaliser la « Politique RH » de l’entreprise
• Mettre en place une charte de gestion des relations professionnelles
• Elaborer un plan de progrès de l’entreprise
• Comprendre et traiter un cahier revendicatif
• Faire aboutir un protocole d’accord équilibré 
•  Cas pratiques
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